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OFFICE DE TOURISME —

Cahier des charges

Gestion des relations presse nationale

Lourdes, le 6 décembre 2023




OBJET DE LA CONSULTATION

Dans le cadre de sa politique de promotion et de communication, I'Office de Tourisme de Lourdes
souhaite amplifier ses relations avec la presse nationale grace aux services d’'un bureau ou d’un(e)
attaché(e) de presse.

L’Office de Tourisme de Lourdes lance une consultation pour la gestion de ses relations aupres de
la presse francaise.

CONTEXTE

Haut lieu de spiritualité, Lourdes est une ville qui s’est véritablement développée a partir de
I’'année des apparitions de la Vierge Marie a Bernadette Soubirous en 1858. Elle accueille chaque
année des millions de visiteurs et de péelerins venus du monde entier pour se recueillir et se
ressourcer dans le Sanctuaire Notre-Dame de Lourdes.

— Riche en patrimoine culturel

La ville de Lourdes est blottie autour de son chateau fort. La forteresse est classée « Monument
Historique » depuis 1995. Elle est un témoin majeur de I'histoire de la ville du Xe™e au XIX®™e siécle
et abrite depuis 1921 le Musée Pyrénéen, qui propose d’'importantes collections sur I'histoire des
Pyrénées francaises et espagnoles : faiences et mobilier du XVIII®™e siécle, cabanes de bergers,
costumes traditionnels, miniatures, etc.

Le Sanctuaire Notre-Dame de Lourdes accueille chaque année plusieurs millions de visiteurs et
pélerins francais et étrangers et regroupe un ensemble exceptionnel d’édifices religieux. De style
romano-byzantin, la Basiliqgue Notre-Dame du Rosaire (achevée en 1889) est remarquable pour ses
chapelles en mosaiques réalisées sur une période d’a peine 12 ans par le maitre mosaiste incontesté
du XIXeme siécle, G.D. Facchina.

La conception de la Basilique Saint-Pie X, dite « basilique souterraine », est quant a elle tout a
fait originale de par sa volte d’un seul tenant et ses piliers a chaque extrémité. Réalisée en béton
précontraint en 1958 pour le centenaire des apparitions, elle est considérée comme |'une des plus
vastes au monde.

— Riche en patrimoine naturel

Au sud de la ville se dresse le Pic du Jer. De ses 948 metres d'altitude, il surplombe la plaine de
la Bigorre. Pour accéder au sommet, les promeneurs empruntent depuis 1900 un pittoresque
funiculaire. Arrivés a pied d’ceuvre, ils découvrent une vue impressionnante a 360°. Les plus sportifs
peuvent choisir de monter ou descendre a pied ou en VTT. La descente du Pic du Jer, point de
rendez-vous pour les amateurs de sensations fortes, a accueilli les meilleurs descendeurs venus du
monde entier lors de la coupe du monde UCI de VTT de descente en 2015, 2016, 2017 et 2022. Le
funiculaire du Pic du Jer est labellisé « Tourisme et Handicap », tout comme la Voie Verte des Gaves
qui relie Lourdes aux Vallées des gaves.

A trois minutes du centre-ville, les amateurs de péche, de VTT, de sports nautiques et de nature
sont comblés par le beau lac d’origine glaciaire, qui est un des plus vastes des Pyrénées.

— Touristique

2¢me yille hételiére de France aprés Paris, Lourdes compte 133 hétels, de la petite pension de
famille aux 5 étoiles, 6 résidences de tourisme, 7 campings et de nombreuses locations meublées
qui lui permettent d’accueillir ses visiteurs dans d’excellentes conditions, quel que soit leur budget.
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La Ville de Lourdes est labellisée « Grand Site Occitanie —Sud de France ». Ce label met en valeur
les sites touristiques incontournables de la région Occitanie.

— Accessible
Les différents moyens de communication facilitent également la venue des visiteurs en permettant
un acces direct a la destination.
Au niveau aérien, trois aéroports sont a proximité : Tarbes-Lourdes Pyrénées (15 km), Pau-Pyrénées
(40 km) et Toulouse-Blagnac (170 km).
Au niveau ferroviaire, Lourdes dispose d’une gare desservie par le TGV en provenance de la capitale
en moins de 5h.
Au niveau autoroutier, la connexion avec les autoroutes A65 et A64 permet de desservir deux
métropoles a moins de 3 heures de trajet, Bordeaux et Toulouse. De plus, des bus de nuit
complétent cette offre.

Lourdes : ses forces et ses faiblesses

Forces :

- Sa notoriété et sa visibilité internationale liées a la force du « message de Lourdes ».

- Une ville cosmopolite, un patrimoine vivant grace notamment aux multiples pélerinages
issus des régions francaises et européennes.

- Un site d’accueil : a Lourdes, tout est mis en ceuvre pour accueillir I'ensemble des visiteurs
dans des conditions optimales (accueil multilingue, aménagements publics et privés pour les
personnes handicapées...).

Le confort des hotels et le bon rapport qualité/prix de leurs services sont également un point
fort.

- Des valeurs humaines : bénévolat, accompagnement, partage, convivialité...

- De nouvelles tendances touristiques liées a la spiritualité, au ressourcementet a la
découverte du patrimoine culturel et naturel.

Faiblesses :

- Une image alimentée par des clichés, des idées recues, notamment autour des nombreux
commerces en objet de piété quilongent les deux artéres principales menant au Sanctuaire.

- Une offre culturelle (musées, sites et activités) quelque peu vieillissante et insuffisamment
adaptée aux exigences actuelles des visiteurs.

LES ORIENTATIONS STRATEGIQUES

Sous I'impulsion du Président de la République, un plan d’actions a été élaboré par I’Etat et la Région
Occitanie en lien étroit avec la municipalité de Lourdes et en recueillant les contributions et
propositions de I'ensemble des partenaires.

L’ambition du Plan d’Avenir Lourdes repose sur un triptyque :

1/ Continuer "accueil des peélerins, afin que Lourdes consolide sa position de leader du tourisme
spirituel.

2/ Compléter le tourisme spirituel, afin de faire de Lourdes une destination d’expérience et de
rencontre entre les cultes et les cultures.
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3/ Diversifier les activités proposées afin d’attirer a Lourdes un public qui y séjourne pour son
patrimoine culturel et naturel, son potentiel sportif et son ancrage au cceur des Pyrénées.

Il s’agit, en somme, d’enrichir I'image de la destination en consolidant I’activité socle d’accueil de
peélerins tout en conquérant de nouveaux publics.

Tout d'abord, ce plan vise a renforcer le leadership de Lourdes en tant que destination de pelerinage
spirituel. Malgré sa position actuelle en tant que troisieme lieu de pélerinage catholique mondial, la
fréquentation a connu une tendance a la baisse ces dernieres décennies. Il est crucial de consolider
cette activité fondamentale tout en élargissant la clientéle, en accueillant de nouvelles nationalités,
des voyageurs individuels, des familles et un public plus jeune. Pour y parvenir, une offre
d'hébergement attractive et diversifiée ainsi qu'un allongement de la saison et de la durée des
séjours sont des objectifs clés.

Ensuite, le plan vise a élargir la portée de Lourdes au-dela du tourisme spirituel pour en faire une
destination emblématique de la fraternité. Les valeurs universelles de la ville et sa renommée
internationale offrent des opportunités pour développer de nouvelles activités, inspirées par |'esprit
de sollicitude (le "care") au coeur des actions des hospitaliers et bénévoles. De plus, la diversité
culturelle et religieuse présente a Lourdes, ainsi que son message de paix, constituent des éléments
majeurs pour positionner la ville comme un lieu de rencontres et d'échanges internationaux.

Enfin, le plan ambitionne de diversifier I'attrait de Lourdes en tant que centre culturel, valorisant le
patrimoine naturel des Pyrénées et en tant que ‘hub’ pour les activités sportives en plein air. |l s'agit
de faire de Lourdes un point central pour la culture, mettant en valeur son patrimoine, tout en
offrant des opportunités pour les amateurs de sports et d'activités en pleine nature, profitant de sa
localisation au cceur des Pyrénées.

Marché visé : France

Les cibles prioritaires : les familles pour des séjours longs ; les couples sans enfants pour des séjours
courts, week-ends ou nuitées, proximité < 200 km ; les seniors actifs, séjours courts et longs, en
dehors des vacances scolaires ; les sportifs, randonnée, VTT, vélo de route, sports d’hiver, trail, etc.
Les théme phares : notoriété internationale, ressourcement, spiritualité, recueillement, énergie,
bienveillance, donner du sens, Saint-Jacques de Compostelle, paysages grandioses, grands sites,
Pyrénées, montagne, vélo, randonnée, sports d’eaux vives, péche, Porc Noir de Bigorre, gateau a la
broche.

LES OBJECTIFS

- Optimiser la visibilité de Lourdes dans les médias a forte valeur ajoutée ;

- Renouveler I'image de Lourdes et la valoriser en tant que destination touristique a part
entiére, au cceur des Pyrénées ;

- Booster les activités loisirs et sportives ;
- Surprendre et susciter I'intérét des journalistes.

LES CIBLES
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Les journalistes francais spécialisés dans le tourisme ou travaillant pour des rubriques tourisme :

La presse nationale généraliste grand public;
La presse généraliste régionale ;
La presse professionnelle du tourisme.

LES PRESTATIONS ATTENDUES

Proposer une stratégie de relations presse visant a mieux valoriser la destination Lourdes au
cceur des Pyrénées ;

Définir des messages clés/éléments de langage récurrents en fonction des cibles ;

Susciter des accueils individuels in situ, a minima 6 (les frais d’accueil seront pris en charge
par I'Office de Tourisme de Lourdes, I'accompagnement des journalistes sur le territoire sera
assuré par I'Office de Tourisme de Lourdes et ses partenaires, par conséquence, la présence
de I'attaché(e) de presse est optionnelle.) ;

Rédiger et diffuser 10 communiqués de presse, en fonction de 'actualité de la destination
et des éléments fournis par I'Office de Tourisme de Lourdes, diffusion par la plateforme ou
I'outil du candidat ;

Rédiger a minima 1 dossier de presse annuel a partir des éléments communiqués par I'Office
de Tourisme de Lourdes ;

Mesurer les retombées (indicateurs quantitatifs et qualitatifs) et remettre un rapport
d’activité détaillé trimestriel ;

Conseiller et recommander en matiere de médias, choix des supports, planning et
organisation de voyages de presse, etc. ;

Désigner un interlocuteur unique ;

Organiser des contacts réguliers et permanents avec I'équipe presse de I'Office de Tourisme
de Lourdes ;

Option — devis a part : organiser un voyage de presse pour un groupe de 6 journalistes (les
frais d’accueil seront pris en charge par |'Office de Tourisme de Lourdes, 'accompagnement
des journalistes sur le territoire sera assuré par |'Office de Tourisme et |'attaché(e) de
presse).

LA DUREE DE LA CONSULTATION
La prestation sera conduite pour une durée de 12 mois. Elle ne pourra étre renouvelée que par
reconduction expresse écrite.

LE BUDGET
Le budget établi pour I'ensemble de ces prestations ne devra pas dépasser 15 000 euros HT, et
comprendra les honoraires de I'agence, les dépenses annexes (frais d’envoi, etc.).

LA PROPRIETE INTELLECTUELLE

Le candidat s’engage a céder a I'Office de Tourisme de Lourdes les droits de reproduction et de
représentation des éditions qu’il aura congues en réponse a la présente consultation. Cette cession
vaut pour les usages propres de I'Office de Tourisme de Lourdes. Cette cession est concédée pour 5
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ans. Par ailleurs, le candidat s’engage a remettre également a |’Office de Tourisme de Lourdes a
I'issue de la prestation une copie sur CD Rom des fichiers numériques correspondant a la
composition des documents (fichiers Xpress, In Design ...) et aux éléments graphiques utilisés.

LES PIECES CONSTITUTIVES DE LA CONSULTATION

Les postulants devront remettre un dossier de présentation stratégique détaillant la méthodologie
proposée pour la mission avec leurs préconisations et expertises, références et budget détaillé.

Les pieces constitutives de la consultation comprennent :

- La présentation détaillée de la méthodologie, incluant un calendrier des étapes de
réalisation ;

- Un devis détaillé poste par poste ;
- La présentation compléte de la société ;
- Les références et expériences dans le domaine touristique ;

- La présentation et les compétences de la personne mise a disposition pour le projet.

LES CRITERES D’ATTRIBUTION
- Le prix de la prestation : 40% ;
- La méthodologie proposée : 40% ;

- Les références et I'expérience récentes dans le domaine du tourisme : 20%.

LA REMISE DES DOSSIERS DE CANDIDATURES

La date de remise des dossiers de candidature est fixée au vendredi 29 décembre 2023 a 18h00.
Les offres seront regues par e-mail uniguement aux deux adresses suivantes :
c.laussu@lourdes-infotourisme.com

l.ponzo@lourdes-infotourisme.com

Les questions complémentaires doivent étre adressées sur ces adresses emails.
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